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MOT DE VALERIE GUERTIN,
PRESIDENTE DU CA DE L’AQS

Cher/Chére membre,

L'année écoulée a été une période exceptionnelle, marquée par de nombreuses
réalisations et de précieuses collaborations. En quéte de nouvelles idées, nous avons
participé au salon ISPA de Las Vegas, montrant ainsi notre engagement envers
I'excellence dans le secteur des Spas. Notre participation au salon des Nouvelles
Esthétiques oU avait lieu le concours de massothérapie impliquant certains de vos
employés, a renforcé notre visibilité en tant qu’association et industrie.

Les journées de rayonnement dans la magnifique ville de Québec ont été I'occasion
pour nos membres d’avoir des discussions politiques importantes sur notre industrie,
dont les sujets touchent chacune de nos entreprises. Cela a permis de mettre en
lumiére nos préoccupations en tant qu'association et aussi en tant que dirigeants
d’entreprise.

L’année a aussi été marquée trés positivement par le congrés annuel 2022
Reconnexion. Véritable réussite, témoignant de la vitalité de notre communauté et
notre désir de se rassembler & nouveau en présentiel aprés cette longue période de
covid-19. Le premier événement d’une longue série je I’espére ou se cotoient
désormais, établissements spas et hdoteliers, deux industries qui ont tant & apprendre
I’'une de I’autre.

Le lac a I’épaule au spa Eastman a été pour le conseil d’administration I’occasion de
se poser et de réfléchir aux orientations des prochaines années de notre association.
La nouvelle version de la certification Spa d'Excellence & enfin vu le jour! Fruit de
nombreux efforts au cours de I'année passée et de I'implication de nombreux acteurs
clé de notre industrie, je suis convaincue qu'elle apportera une valeur ajoutée a notre
secteur et contribuera a faire rayonner notre industrie.

En tant que présidente du conseil d'administration, j'ai eu le privilege de contribuer
activement & cette belle association. Le moment est venu pour moi de passer le
flambeau. C’est avec gratitude que je jette un regard sur ces 10 années riches en
émotions, en rencontres exceptionnelles ainsi qu’en réalisations collectives.

Je remercie du fond du cceur chaque membre de notre association, nos partenaires,
et tous ceux qui ont contribué a notre succés. Ensemble, nous avons écrit une belle
page de l'histoire des spas au Québec, et je suis impatiente de suivre avec attention

les nouveaux chapitres qui s'ouvriront.

Valérie Guertin
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MOT DE VERONYQUE TREMBLAY,
PDG DE L’AQS

Chers membres de I'Association Québécoise des Spas,

Voild maintenant déja deux ans que j’ai accepté de prendre les rennes de cette belle
association et de porter avec fierté sa mission, pour vous et avec vous. Votre
dévouement, votre passion pour votre métier et pour I’industrie du bien-étre, sont une
source d'inspiration constante.

Deux événements majeurs ont marqué I’année 2022-23 de I’AQS, soit le premier congreés
conjoint avec I’AHQ avec la création du prix « Etablissement spa de I’année », ainsi que la
mise sur pied de la journée de rayonnement a I’Assemblée nationale, afin de sensibiliser
nos élus G nos enjeux et a I'importance de notre industrie qui a le vent dans les voiles.

L’AQS est aussi allée s’inspirer & l’international au Salon tech et éco-responsable de
Paris en mars dernier, et ensuite au ISPA de Las Vegas. Les découvertes faites a ces
salons ont permis d’alimenter notre congrés 2023, nos infolettres et nos réseaux sociaux.
Comme association sectorielle, il est important d’étre toujours au fait des derniéres

tendances qui influencent cette belle industrie.

Nous avons également réalisé des études de grande envergure, vous offrant ainsi des
informations précieuses pour mieux comprendre notre secteur en constante évolution,
notamment celle sur I’impact économique des spas au Québec et I'autre sur les
politiques et pratiques des autres pays entourant I’hydrothérapie.

Je suis fiere également de tout le travail en amont qui a été réalisé autour de la nouvelle
certification spa d’excellence lancée en septembre et la création du nouveau comité en
développement durable dont les travaux commencent a porter fruits.

Nous savons que certains dossiers vous préoccupent, comme la pénurie de main-d’ceuvre
et le manque criant de massothérapeutes, mais sachez que nous poursuivons nos efforts.
Nous travaillons également pour se positionner davantage au niveau de la prévention en
santé. L’association s'engage pleinement @ vous accompagner. Nous mettons tout en
ceuvre pour étre a lI'avant-garde et partager les meilleures pratiques.

Les défis sont 14, mais nous les considérons comme autant d'opportunités pour révéler
tout notre potentiel. Je tiens & vous remercier chaleureusement pour votre confiance et
votre soutien inestimable. Plusieurs nouveaux projets sont sur les rails et je suis
impatiente de voir tout ce que nous accomplirons ensemble dans la prochaine année qui
est déja amorcée. Votre contribution est essentielle G notre succeés!

Véronyque Tremblay
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L’Association québécoise des spas est une association
touristique sectorielle reconnue par le ministére du Tourisme
du Québec.
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Innovation : Provoquer l'adoption de nouvelles pratiques pour des spas
durables et écoresponsables et soutenir la transformation numérique et
technologique des établissements pour nourrir la créativité, améliorer
I’expérience-client, I'expérience-employé et étre plus efficace et rentable.

Bienveillance : Envers les collaborateurs, envers I'association et ses objectifs,
et envers les parties prenantes (fournisseurs, clients, candidats, etc.),
permets de donner & chacun la place et lattention nécessaire pour
contribuer pleinement & I'essor de I'association dans un esprit d’ouverture et
de solidarité.

Confiance : Levier qui génére I'engagement chez nos membres et
partenaires. |l s’agit d’une valeur multifacette : transparence, crédibilité,
respect. Elle crée des espaces d’échanges et des opportunités d’entraide
menant au développement de projets qui font croitre I'industrie.

Intégrité : Un engagement & accomplir avec compétence, rigueur et
professionnalisme ses obligations.

Etre un allié indispensable pour les établissements spas au Québec,
pour une industrie du mieux-étre inspirante et durable qui rayonne au
Québec et a I'international.

Représenter, mobiliser et inspirer les établissements spas du Québec
afin de construire ensemble une industrie du mieux-étre durable et
prospeére en visant I’excellence.



Valérie Guertin
PRESIDENTE
Jardin Spa

Kim Lewis
ADMINISTRATRICE
Spa Bolton

Paule Charette
ADMINISTRATRICE
Huma Spa

Geneviéve Emond Isabelle Mathieu

VICE-PRESIDENTE SECRETAIRE-TRESORIERE
Bota Bota spa-sur- Groupe Nordik
I’eau

Jocelyna Dubuc Patrick Rake

ADMINISTRATRICE ADMINISTRATEUR
Spa Eastman Groupe SkySpa

Christine Mailloux Maude Sanscartier
ADMINISTRATRICE ADMINISTRATRICE
STR@M Spa Nordique Moment Spa, Ameérispa



Véronyque Tremblay
Présidente directrice
générale

Cécile Lugand
Responsable du service
aux membres et
partenariats AHQ,
développement durable

Josée Bourque
Consultante comptable

Chantal Barnwell
Consultante

Chanel Tremblay
Adjointe de direction
et chargée de projets

Caroline Bédard
Responsable du service
aux membres,
partenariats et
communications AQS

José Garceau
Consultante en gestion et
planification stratégique

Catherine Rocheleau
Directrice des
opérations
(remplacement)

Camille Massias
Responsable des
communications et du
marketing

Mia Cordeiro
Adjointe aux
communications

Sylvie Théberge

Consultante



ETAT DES RESULTATS

Exercice terminé le 30 juin 2023

Produits
Cotisations des membres spas 103511 $ 123375 $
Cotisations des membres partenaires 18 300 $ 68229%
Subvention - Ministere du Tourisme 143 943 $ 165 425 $
Autres 10154 $ 3999%
§ fotal 275 908 $ 299 621 $
§ Charges
Opérations, administration et fonctionnement (annexe A)
. - . . 96880 % 63077 $
Développement et améliorations du produit et du
158 111 $ 203 258 $
secteur (annexe B)
254 991 % 266 334 $ 4
Excédent (insuffisance) des produits sur les charges 20917 $ 33286 9% 2
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EXTRAITS DES ETATS

FINANCIERS

ETAT DE L'EVOLUTION DE L'ACTIF NET

Exercice terminé le 30 juin 2023

Solde au début de I'exercice 99280 % 38836 % 138116 $ 104 830 $
Excédent (insuffisance) des 20917 $ 20917 $ 33286 &
produits sur les charges ;
;
.. , /
Variation de la reserve SPAS ——
. , /_
Relais Santé —
12072 $ (12 072) $ ;_‘
L—
/—
—
—
—
—
Solde a la fin de I'exercice 132269 $ 26764 $ 159033 $ 138116 $




ETAT DE LA SITUATION FINANCIERE

30 juin 2023 2023
Actif
Actif a court terme
Encaisse 445754 $
Débiteurs 19 055 $
Stocks 3525%
Frais payés d'avance 6021%
Placements, au colt encaissables a moins d'un an 201419 $
675774 %
Placements, au colt 100 014 $
Actif incorporel 1750 %
777 538 $
Passif
Passif a court terme
e Créditeurs 53253 %
e Produits reportés 1268 %
54521%
Apports reportés 563984 $

Sous-total 618505 %

2022

468 979 $
24 085 $
3525%
135 $

100 650 $

597374 $

300728 %

1750 $

899852 %

45371 %
8438 %

53809 %

707 927 $

761736 $
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EXTRAITS DES ETATS

FINANCIERS

ETAT DE LA SITUATION FINANCIERE (SUITE)

Actif net

. . e 132269 $ 99280 %
Non affecté - Association québécoise des spas
. . . 26764 $ 38836 %
~._ Non affecte - Relais de santé
\
\
y
\
\
\
\
§ 159 033 $ 138116 $
\
\
\
— 777538 $ 899852 %
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ETAT DES FLUX DE TRESORERIE

Exercice terminé le 30 juin 2023

Activités de fonctionnement

Excédent (insuffisance) des produits sur les charges

Eléments n'affectant pas la trésorerie
e Amortissement de la subvention reportée

Variation nette d'éléments hors trésorerie liés au
fonctionnement

Débiteurs

Frais payés d'avance

Créditeurs

Chéques-cadeaux non compensés

Produits reportés

Activités d'investissement
Variation des placements

Variation nette de la trésorerie et des équivalents de
trésorerie

Trésorerie et équivalents de trésorerie au début de
I'exercice

Trésorerie et équivalents de trésorerie a la fin de I'exercice

2023

20917 $

(143 943) $

(123 026) $

5030 $
(5886) $
7939 %
(57) $
(7170) $

(123 170)

99945 $

(23 225) $

468 979 $

445754 $

2022

33286 %

(163 076)$

(129 790) $

37053 %
1140 $
27 300 $
(293) $
8438 %

(56 152)

198 650 $

142 498 $

326481 %

468 979 $



MEMBERSHIP

A la fin de I'année financiére, il y avait :

55

membres spas

15

membres partenaires

Les revenus procurés par le membership sont fondamentaux
afin de poursuivre les objectifs de I'association qui se sont
complexifiés dans ce climat d’incertitude mais également
d’assurer une excellente représentativité de I'industrie.

L’AQS doit également continuer & diversifier ses sources de
revenus notamment le développement d’ententes de

partenariats exclusifs avec d’autres acteurs de l'industrie.
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COMMUNICATIONS

L'une des missions de I'AQS étant de communiquer sur les enjeux, les défis et les projets du
secteur, une présence médiatique est indispensable. Consultez ci-dessous le rapport de
couverture médiatique de I'AQS en 2022-2023.

Volume par type de média

Type de média| Volume par type de média

Imprimé 7

Radio 9

Web 37 B imprimé Radio Web
40

Total 53

30
L'Association québécoise des spas a généré 53 mentions

dans les médias au Québec sur I'année 2022-2023.
20

Valeur publicitaire par type de média

10

Type de média Vali‘;;ZUdb;ifnitggiZ par
Imprimé 1265 $
Radio 824 %
e 297 635 $
Total 299724 %

La valeur publicitaire de la médiatisation de I'’Association
québécoise des spas pour I'année 2022-2023 est de 299 724$.

T :g;g;; é\
2o
Tourismexpres —

Consulter le rapport de couverture c I S I 0 N
médiatique complet produit par
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https://hoteliersquebec.sharepoint.com/:x:/g/EQMtZDY8-NlKjHAtEqOIWlABzPA8NhXnEjorshSzn0XQzQ?e=F0cBjT
https://hoteliersquebec.sharepoint.com/:x:/g/EQMtZDY8-NlKjHAtEqOIWlABzPA8NhXnEjorshSzn0XQzQ?e=F0cBjT

COMMUNICATIONS

L’AQS est présente sur les réseaux sociaux pour vous relayer les actualités et informations
utiles. Ci-dessous se trouve l'évolution des comptes de I'AQS sur LinkedIn et Facebook entre le
ler juillet 2022 et le 30 juin 2023.

LINKEDIN
236 abonnés

rucrcou;

ol

"Berenone
a

::,;qs?iationquébécoisedesspas Nombre d'ClbonnéS d |0 poge

Réactions mensuelles en moyenne

Impressions uniques sur les publications
Nombre de personnes qui ont vu les
publications (portée des publications).

FACEBOOK
626 abonnés

€ Association quibicoise des spas = 4 Q

Nombre d'abonnés a la page

Association québécoise des spas

584 - 843

Couverture de la page 9610°% 0
Le nombre de comptes qui ont vu I'un des contenus de

dees dablissements spas au Guébec.

votre page(a propos, publications, photos, vidéos, ...).

Prailication

Ditails

Visites sur la Page Facebook © Paga- Organission bt o ket

Le nombre de fois ou la page AHQ a été consultée. 8 < © 0

Octobre 2022 : Création du groupe Facebook
“AQS - Propriétaires, DG, gestionnaires et personnel”

\

-

AQS - Propriétaires, DG,
gestionnaires et
personnel ' e 24 publications

e 47 membres
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https://www.linkedin.com/company/association-h%C3%B4tellerie-qu%C3%A9bec-ahq-/
https://www.facebook.com/HoteliersQuebecAHQ/
https://business.facebook.com/latest/insights/results?asset_id=211120958907376&nav_ref=pages_classic_isolated_section_insights#
https://www.facebook.com/groups/aqsprive/

COMMUNICATIONS

L'un des moyens de communiquer avec vous est |'envoi d'infolettres. Découvrez ci-dessous

quelques données sur nos envois.

P Lz
les comités de I'AQS
4 -

BULLETIN DE VEILLE STRATEGIQUE

Présenté par le réseau de veille en tourisme de la Chaire de

€envois

destinataires

BULLETIN DE L’AQS

Infolettre mensuelle relayant les actualités du mois, les
événements a venir, les articles intéressants et les informations

de nos partenaires.

envois taux d'ouverture

destinataires clicks en moyenne

SPAS ET BIEN-ETRE

LE 2EME BULLETIN D'UNE SERIE DE4

Chersmembees,

tourisme Transat s SV LA o e

taux d'ouverture

clicks en moyenne
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Bulletin de I’AQS - 12 ao0t 2022

Bulletin de I’AQS - 19 ao(t 2022

Bulletin de I’AQS - 7 octobre 2022

Bulletin de I’AQS - 14 octobre 2022

Bulletin de I’AQS - 22 décembre 2022

Bulletin de I’AQS - 13 janvier 2023

Bulletin de I’AQS - 3 février 2023

Bulletin de I’AQS - 17 mars 2023

Bulletin de I’AQS - 31 mars 2023

Bulletin de I’AQS - 28 avril 2023

Bulletin de I’AQS - 19 mai 2023

Bulletin de ’AQS - 16 juin 2023

e tourisme
Toamest

4§ ASSOCIATION

VEILLE
QUEBECOISE Ol TOURISME  £sa v

Bulletin de veille septembre - 13 octobre 2022

Bulletin de veille décembre - 3 janvier 2023

Bulletin de veille février - 27 février 2023

Bulletin de veille avril - 2 mai 2023

+18/08 : Achalandage dans les spas cet été: Un engouement moins fort qu’au printemps

*14/09 : Le congrés incontournable de I’année dans l'industrie hételiére et des spas

* 8/11 : Remise des prix Hotelier et Spa de I’année AHQ-AQS Manoir d’Youville et Nordik Spa-Nature

honorés

* 9/11 : Assemblée Générale Annuelle de I’AQS - 3 houveaux administrateurs et une étude sur les spas

dévoilée

* 30/03 : Journées de rayonnement de I’AHQ et I’AQS

*16/05 : Congrés LNE et championnat de massage & Montréal: une belle vitrine pour I'industrie des spas

* 26/05 : Conférence ISPA & Las Vegas : les 5 coups de coeur de I’AQS
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https://mailchi.mp/38654bb3c5a0/bulletin-de-laqs-13673508
https://mailchi.mp/38654bb3c5a0/bulletin-de-laqs-13673508
https://mailchi.mp/4a801aed73bf/bulletin-de-laqs-13675440
https://mailchi.mp/4a801aed73bf/bulletin-de-laqs-13675440
https://mailchi.mp/e656f6a21cea/bulletin-de-laqs-13686532
https://mailchi.mp/e656f6a21cea/bulletin-de-laqs-13686532
https://mailchi.mp/0f8e245091df/bulletin-de-laqs-13689668
https://mailchi.mp/0f8e245091df/bulletin-de-laqs-13689668
https://mailchi.mp/087d5e269ddc/bulletin-de-laqs-13779492
https://mailchi.mp/087d5e269ddc/bulletin-de-laqs-13779492
https://mailchi.mp/e48c3684340c/bulletin-de-laqs-13877740
https://mailchi.mp/e48c3684340c/bulletin-de-laqs-13877740
https://mailchi.mp/ee47e376d573/bulletin-de-laqs-13881764
https://mailchi.mp/ee47e376d573/bulletin-de-laqs-13881764
https://mailchi.mp/8d7325c5e6bc/bulletin-de-laqs-13895132
https://mailchi.mp/8d7325c5e6bc/bulletin-de-laqs-13895132
https://mailchi.mp/a01a86072d53/bulletin-de-laqs-13897244
https://mailchi.mp/a01a86072d53/bulletin-de-laqs-13897244
https://mailchi.mp/4e3c08daed86/bulletin-de-laqs-13903008
https://mailchi.mp/4e3c08daed86/bulletin-de-laqs-13903008
https://mailchi.mp/d7c91a7ac1bf/bulletin-de-laqs-13906420
https://mailchi.mp/d7c91a7ac1bf/bulletin-de-laqs-13906420
https://mailchi.mp/a61f118ab5e6/bulletin-de-laqs
https://mailchi.mp/a61f118ab5e6/bulletin-de-laqs
https://mailchi.mp/13708b73789f/infolettre-13689344
https://mailchi.mp/13708b73789f/infolettre-13689344
https://mailchi.mp/cbae3f87b150/infolettre-13874416
https://mailchi.mp/cbae3f87b150/infolettre-13874416
https://mailchi.mp/272531c41a35/infolettre-13892608
https://mailchi.mp/272531c41a35/infolettre-13892608
https://mailchi.mp/16fbe4c1bc60/infolettre-13903348
https://mailchi.mp/16fbe4c1bc60/infolettre-13903348
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-25 ao0t 2022, TourismExpress - Célébrons le succés des entreprises hoteliéres et des établissement

SPAS!

15 septembre 2022, TourismExpress - Congrés annuel AHQ et AQS les 7 et 8 novembre & I'Estrimont,

Hétel & Spa

30 septembre 2022, Fugues - Cet automne, offrez-vous une pause bien méritée dans un spa

-7 octobre 2022, TourismExpress - Messmer au Congrés de ’AQH-AQS | Re-Connexion 2022

14 octobre 2022, Noovo Moi - Les 18 meilleurs spas du Québec & visiter cet hiver

-28 octobre 2022, TourismExpress - Congrés hotellerie et spa : plus que 3 jours pour réserver votre
place en personne

-4 novembre 2022, TourismExpress - Trois jours avant le Congrés AHQ-AQS - La ministre du Tourisme

y_annoncera un beau projet

‘9 novembre 2022, TourismExpress - Reconnexion réussie pour I’AHQ et I’AQS, par Frédéric Gonzalo

-9 novembre 2022, TourismExpress - Remise des prix Hotelier et Spa de ’'année AHQ-AQS : Manoir
d’Youville et Nordik Spa-Nature honorés

‘9 novembre 2022, HRI Mag - Les annonces se sont multipliées au congrés de ’AHQ et I’AQS

10 novembre 2022, Le reflet du lac - Jocelyna Dubuc honorée pour I’ensemble de son ceuvre

10 novembre 2022, TourismExpress - Assemblée générale annuelle de I’AQS: 3 nouveaux
administrateurs et une étude sur les spas dévoilée

‘11 novembre 2022, HRI Mag - Les annonces se sont multipliées au congrés de ’AHQ et I’AQS

-7 décembre 2022, TourismExpress - RH - Ca prend un village..., par Mélody_Lardin

-31 mars 2023, TourismExpress - Journées de rayonnement de ’AHQ et ’AQS - Une premiére édition
réussie

-7 avril 2023, Radio Canada - Les coiffeurs épuisés par les réservations non honorées

14 avril 2023, HRI Mag - Des catégories font leur retour aux Grands prix de la reléve

17 mai 2023, TourismExpress - Congrés LNE et championnat de massage
a Montréal : une belle vitrine pour I'industrie des spas

-26 juin 2023, Tendance Hébtellerie - Congrés hétellerie et spas
2023 au Québec les 21 et 22 novembre 2023
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https://tourismexpress.com/nouvelles/celebrons-le-succes-des-entreprises-hotelieres-et-des-etablissement-spas
https://tourismexpress.com/nouvelles/celebrons-le-succes-des-entreprises-hotelieres-et-des-etablissement-spas
https://tourismexpress.com/nouvelles/congres-annuel-ahq-et-aqs-les-7-et-8-novembre-a-l-estrimont-hotel-spa
https://tourismexpress.com/nouvelles/congres-annuel-ahq-et-aqs-les-7-et-8-novembre-a-l-estrimont-hotel-spa
https://www.fugues.com/2022/09/30/cet-automne-offrez-vous-une-pause-bien-meritee-dans-un-spa/
https://www.fugues.com/2022/09/30/cet-automne-offrez-vous-une-pause-bien-meritee-dans-un-spa/
https://tourismexpress.com/nouvelles/messmer-au-congres-de-l-aqh-aqs-re-connexion-2022
https://www.noovomoi.ca/vivre/bien-etre/article.meilleurs-spas-%20quebec.1.973202.html
https://tourismexpress.com/nouvelles/congres-hotellerie-et-spa-plus-que-3-jours-pour-reserver-votre-place-en-personne
https://tourismexpress.com/nouvelles/congres-hotellerie-et-spa-plus-que-3-jours-pour-reserver-votre-place-en-personne
https://tourismexpress.com/nouvelles/trois-jours-avant-le-congres-ahq-aqs-la-ministre-du-tourisme-y-annoncera-un-beau-projet
https://tourismexpress.com/nouvelles/trois-jours-avant-le-congres-ahq-aqs-la-ministre-du-tourisme-y-annoncera-un-beau-projet
https://tourismexpress.com/nouvelles/trois-jours-avant-le-congres-ahq-aqs-la-ministre-du-tourisme-y-annoncera-un-beau-projet
https://tourismexpress.com/nouvelles/reconnexion-reussie-pour-l-ahq-et-l-aqs-par-frederic-gonzalo
https://tourismexpress.com/nouvelles/remise-des-prix-hotelier-et-spa-de-l-annee-ahq-aqs-manoir-d-youville-et-nordik-spa-nature-honores
https://tourismexpress.com/nouvelles/remise-des-prix-hotelier-et-spa-de-l-annee-ahq-aqs-manoir-d-youville-et-nordik-spa-nature-honores
https://www.hrimag.com/Les-membres-de-l-AHQ-et-l-AQS-rassembles-lors-d-un-congres
https://www.lerefletdulac.com/actualites/jocelyna-dubuc-honoree-pour-lensemble-de-son-oeuvre/
https://tourismexpress.com/nouvelles/assemblee-generale-annuelle-de-l-aqs-3-nouveaux-administrateurs-et-une-etude-sur-les-spas-devoilee
https://tourismexpress.com/nouvelles/assemblee-generale-annuelle-de-l-aqs-3-nouveaux-administrateurs-et-une-etude-sur-les-spas-devoilee
https://www.hrimag.com/Les-membres-de-l-AHQ-et-l-AQS-rassembles-lors-d-un-congres?mc_cid=5f76fc7168&mc_eid=UNIQID
https://www.hrimag.com/Les-membres-de-l-AHQ-et-l-AQS-rassembles-lors-d-un-congres?mc_cid=5f76fc7168&mc_eid=UNIQID
https://tourismexpress.com/nouvelles/rh-ca-prend-un-village-par-melody-lardin
https://tourismexpress.com/nouvelles/journees-de-rayonnement-de-l-ahq-et-l-aqs-une-premiere-edition-reussie
https://tourismexpress.com/nouvelles/journees-de-rayonnement-de-l-ahq-et-l-aqs-une-premiere-edition-reussie
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/1968620/coiffeurs-reservations-desistement-honorer-epuisement
https://www.hrimag.com/Des-categories-font-leur-retour-aux-Grands-prix-de-la-releve
https://tourismexpress.com/nouvelles/congres-lne-et-championnat-de-massage-a-montreal-une-belle-vitrine-pour-l-industrie-des-spas?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=newsletter-2023-05-17&utm_content=congres-lne-et-championnat-de-massage-a-montreal-une-belle-vitrine-pour-l-industrie-des-spas
https://tourismexpress.com/nouvelles/congres-lne-et-championnat-de-massage-a-montreal-une-belle-vitrine-pour-l-industrie-des-spas?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=newsletter-2023-05-17&utm_content=congres-lne-et-championnat-de-massage-a-montreal-une-belle-vitrine-pour-l-industrie-des-spas
https://tourismexpress.com/nouvelles/congres-lne-et-championnat-de-massage-a-montreal-une-belle-vitrine-pour-l-industrie-des-spas?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=newsletter-2023-05-17&utm_content=congres-lne-et-championnat-de-massage-a-montreal-une-belle-vitrine-pour-l-industrie-des-spas
https://www.tendancehotellerie.fr/agenda/19968-article/congres-hotellerie-et-spas-2023-au-quebec-les-21-et-22-novembre-2023
https://www.tendancehotellerie.fr/agenda/19968-article/congres-hotellerie-et-spas-2023-au-quebec-les-21-et-22-novembre-2023
https://www.tendancehotellerie.fr/agenda/19968-article/congres-hotellerie-et-spas-2023-au-quebec-les-21-et-22-novembre-2023

au de distribution québs
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24 JANVIER 2023 - 11h : avec ARF Québec
Comment maximiser vos ventes avec le réseau de distribution québécois ?

9 FEVRIER 2023 - 11h : avec Solution Santé Sécurité
Santé et sécurité au travail : les changements législatifs

28 FEVRIER 2023 - 12h : avec ISA Immigration et Recrutement
Recruter a I’étranger, pourquoi pas?

22 MARS 2023 - 11h : avec DHC Avocats
Etes-vous préts pour les changements qu’impliquent la loi 25 ?

12 AVRIL 2023 - 11h : avec DHC Avocats
Formation loi 25 séance 1/3

27 AVRIL 2023 - 10h : avec la Chaire de tourisme Transat
Grandes tendances en tourisme pour I‘industrie des spas

10 MAI 2023 - 11h : avec DHC Avocats
Formation loi 25 séance 2/3

7 JUIN 2023 - 11h : avec DHC Avocats
Formation loi 25 séance 3/3

+

19 octobre 2022 : café virtuel avec M Expérience
L’expérience client en contexte de pénurie de main-d’ceuvre

\3/1/\

28 février 2023 : café virtuel avec M Expérience EXPERIENCE

Les technologies au service de I’expérience employé

MARILYNE ARCHAMBAULT

Formatrice agréée et consultante en optimisation
d'expérience client spécialisée dans 'industrie
de la beauté, du bien-étre et du tounsme

2 mai 2023 : café virtuel avec M Expérience
BIEN-ETRE A TOUT PRIX.. JUSQU’A OU LA LIMITE ?

438-800-8999 + INFOREXPERIENCEMCA

a 0l SN SN SN PN
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Comité certification

Poursuivre avec la certification Spa
Excellence.

Membres :

Valérie Guertin - Geneviéve Emond
Jocelyna Dubuc - José Garceau

g

Comité commercialisation
membres

Démontrer la valeur de I'adhésion &
I'AQS grdce & des activités de
reconnaissance des membres.
Membres :

Christine Mailloux - Kim Lewis -
José Garceau - Myriam Dumont

Membres :

Création d’un comité développement durable, en plus des 4 comités
créés I’an passé, afin de partager les meilleures pratiques et échanges
constructifs.

’ g

Comité cotisation
Pour faire évoluer la cotisation des
membres spa, qu’elle soit juste et

profitable afin d’atteindre nos
objectifs de croissance.

Membres :

José Garceau - Isabelle Mathieu

T 4

Comité formation

Créer de nouvelles formations
provinciales  utiles pour les
établissements spa du Québec.
Membres :

Valérie Guertin - Paule Charette
Marianne Trotier - Patricia Brouard
- Caroline Bédard

Lancer des discussions et des réflexions sur
le sujet essentiel du développement durable
dans I'industrie des spas.

Valérie Guertin - Carolyn Dingman
Comité Daniel Duquette - Mark Balchunas - Patricia

developpement
durable

Brouard - Rose-Anne Payer
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Portrait et impact économique de I'industrie des spas
au Québec

Raymond Chabot g ASSQOCIATION

VEBECOISE
o GrantThornton au e

Portrait et impact
économique de l'industrie
des spas au Québec

Rapport final

Seplembre 2022

Recherche de pratiques et de politiques

Rapport - Recherche
de pratiques etde
politiques

A
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Congreés annuel
7 et 8 novembre 2022

A U'Estrimont suites & spa, Orford

RE-
CONNEXION
2022,

: . 'm - . ; -(' l.-.
Inscrivez-vous # '. il P e
dés maintenant! a8

™

ASSOCIATION

Congrés 2022 wrifor  hadesm... OGS

SN !

Les 7 et 8 novembre 2022, avait lieu le Al

premier congrés conjoint de [|’Association &
hétellerie du Québec et de [I’Association
québécoise des spas a I’hdétel I'Estrimont
suites & spas. L’événement s’inscrivait dans
le cadre du Sommet du Tourisme.

LA PROGRAMMATION

Premier congrés en personne pour ’AHQ et
I’AQS depuis trois ans, ce fut un moment

2 | Congrés annuel
memorObIe. 7 et 8 novembre 2022

A UEstrimont suites & spa, Orford

Un lieu de réseautage et d’échanges sur les
meilleures pratiques, avec des conférenciers

inspirants et plusieurs fournisseurs. YIDEO DINTRODUCTION

30 EXPOSANTS IMPLIQUES
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https://mcusercontent.com/823b1bced265ec8df969ccbd1/files/ddb1657c-c635-1eea-3c90-d8a88f60c1e8/Programmation_du_Congr%C3%A8s_RE_CONNEXION_2022_AHQ_12_.pdf
https://hoteliersquebec.sharepoint.com/:v:/g/EVTEgi0bah9An0vXPo-vXMoBJQv3bnxgPt_M2CGH3G_3MQ?e=sLqJ6z
https://hoteliersquebec.sharepoint.com/:v:/g/EVTEgi0bah9An0vXPo-vXMoBJQv3bnxgPt_M2CGH3G_3MQ?e=sLqJ6z
https://mcusercontent.com/823b1bced265ec8df969ccbd1/files/ddb1657c-c635-1eea-3c90-d8a88f60c1e8/Programmation_du_Congr%C3%A8s_RE_CONNEXION_2022_AHQ_12_.pdf

ETABLISSEMENT SPA §o
DE L'ANNEE 2021-2022 i

7 et 8 novembre 2022, lors du congrés de 'AQS DES SPAS

Pour la premiére année, ’AQS a remis un prix & un établissement spa qui s’est particulierement
démarqué par son dynamisme, sa proactivité, son originalité et son innovation.

Le 7 novembre dernier, le prix de I'établissement spa de I'année a été attribué au:

o

no.;aik,

SPA-NATURE

Critéres de sélection :

e développement durable

e adaptation aux nouvelles technologies

* méthodes de recrutement innovantes

pour faire face & la pénurie de main
d'ceuvre

Les finalistes se sont démarqué par leur
dynamisme, leur proactivité, leur originalité.
lls sont de beaux modeles inspirants pour
les autres établissements.

r

Regarder la vidéo de présentation des 2 finalistes :

e Nordik Spa-Nature | Canton-de-I'Est
e Bota Bota, spa sur I'eau | Montréal

xxxxx

« Nous sommes vraiment fiers d’avoir obtenu le prix d’Etablissement Spa de I'année 2022.
Cest une belle reconnaissance de lindustrie qui récompense les efforts de toute I'équipe.
La vidéo qui a été réalisée pour les finalistes est magnifique et a contribué & faire rayonner
notre établissement & travers les différentes publications. Cest une tres belle carte de visite
que nous présentons d'ailleurs @ nos nouveaux employés et qui nous a offert une
excellente visibilité. »

Isabelle Mathieu, directrice-générale du Nordik Spa-Nature

-~
Présidente du Jury Directrice Connaissance Directeur Directeur général du
2021-2022 Présidente et et veille stratégique général de Conseil québécois des
fondatrice de chez Chaire de tourisme Québec ressources humaines
TourismExpress Transat de I'ESG UQAM numérique en tourisme (CQRHT)

24


https://www.youtube.com/watch?v=vqIq-1-KE0I
https://www.youtube.com/watch?v=vqIq-1-KE0I
https://hoteliersquebec.sharepoint.com/:v:/g/ETEmDEfGJT1Bunlg6Y0CQbgBA8hb6-6C57FCaSHHe1bVNA?e=s0hzag
https://hoteliersquebec.sharepoint.com/:v:/g/ETEmDEfGJT1Bunlg6Y0CQbgBA8hb6-6C57FCaSHHe1bVNA?e=s0hzag
https://chelsea.lenordik.com/
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Conférence ISPA Las Vegas

O
é | L'innovation n‘a pas fini de nous surprendre

CONFERENCE dans lindustrie du tourisme du bien-étrel Deux
gestionnaires d’expérience de ['Association
québécoise des spas sont dailleurs revenus
emballés de leur expérience & la conférence
ISPA de Las Vegas qui s’est déroulée du 9 au 11
mai 2023. lls ont pu partager leurs coups de
coeur et découvertes avec les membres de 'AQS
dans cet article.

JOIGNEZ-VOUS
da la ferce
du rnéseaw

Congrés LNE et championnat de massage a Montréal

Une belle vitrine pour l'industrie des spas! L'AQS était présente a cet
événement organisé par Les Nouvelles Esthétiques, les 7 et 8 mai
2023 au Palais des congres de Montréal. Au total une soixantaine de
massothérapeutes, dont une dizaine de 'Ukraine, ont contribué a faire
rayonner lindustrie du mieux-étre qui connait une croissance
spectaculaire. A l'occasion de cette deuxiéme édition du championnat,
plusieurs spas membres de IAQS comme ['Ovarium Spa et le
Scandinave Spa Mont-Tremblant ont soutenu leurs employés dans
cette compétition. Jocelyna Dubuc, propriétaire du Spa Eastman, a eu
le plaisir de prononcer une conférence sur le bien-étre durable.

26


https://associationquebecoisedesspas.com/conference-ispa-a-las-vegas-les-5-coups-de-coeur-de-laqs/
https://associationquebecoisedesspas.com/congres-lne-et-championnat-de-massage-a-montreal-une-belle-vitrine-pour-lindustrie-des-spas/

Les journées de rayonnement

Lac a I’épaule

Le conseil d'administration de
I'AQS s'est réuni les 23 et 24
mai 2023 pour un lac &
I'épaule dans l'agréable cadre
du Spa Eastman.

L'occasion de travailler sur la
planification stratégique post
pandémie, en alignement avec
les attentes de nos membres
et les besoins de l'industrie.

Les 28 et 29 mars 2023 marquaient les journées de rayonnement avec nos parlementaires au
chéteau Laurier de Québec. Pendant ces deux jours, 15 rencontres avec les élus dont 2
ministres ont eu lieu, une formation en relations gouvernementales a été dispensée. 20
hoteliers et 10 gestionnaires de spas étaient présents, ce qui a facilité de belles discussions.

A l'assemblée nationale du Québec c’était 'occasion d’aborder les enjeux communs : pénurie
de main doeuvre, transformation numérique, formation en massothérapie, I'économie,
Fimmigration.

1 |TT 'T" I
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https://www.facebook.com/SpaEastman?__cft__[0]=AZUyAE-KRoRR4vLKINoAHJJADiLul3Jajp_d0AZNcs7IPx65NkWFZce0Z0aSfXXdFKdqLvOq5WQETvfCf1ZguhzS5KxTvnEsAojt_KlrmEyGi__ok-hly7rLOzNPmJ_4iMRBowj_WfpyLbLTbPoYHKx5mdFMatuRC54Yi0WNI-MxbLfht-tRi6MBn5AVSHtEsDU&__tn__=-]K-R
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https://www.facebook.com/associationquebecoisedesspas
https://twitter.com/AQSspas
https://www.linkedin.com/company/association-quebecoise-des-spas/
mailto:info@associationquebecoisedesspas.com

