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Dans le contexte actuel où le tourisme durable et responsable est devenu

une priorité au Québec,5aD<<8,2*=287québécoise des spas (AQS)aspire à

jouer un rôle déterminant dans la transformation de5a27-><=;2.des spas,

pour faire de la province une destination de prédilection pour les

amateurs de bien-être soucieux de5a.7?2;877.6.7=.

Pour cela, 5aDTVvise notamment à inspirer les établissements spas en

mettant en lumière les bonnes pratiques en développement durable

-a}=*+52<<.6.7=<spas au Québec,au Canada et à5a27=.;7*=287*5.

Les bonnes pratiques analysées concernent une diversité -a272=2*=2?.<

concrètes de développement durable . Des éléments de contexte

complètent 5a27/8;6*=287de chaque établissement présenté.

«SƁinspirer pour se transformer»

1. Mise en contexte

Mercier, Charles (TQ-019534

OaD<<8,2*=287!:>}+},82<.!-.<!<9*<!=2.7=!v!;.6.;,2.;!5.!6272<=w;.!->!

Tourisme du Québec pour sa contribution à cette étude.
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Voici la méthodologie qui a été suivie pour mener à bien cette étude.

1. Sélection -a}=*+52<<.6.7=<inspirants

Plusieurs critères de sélection ont été utilisés afin de présenter une

diversité de spas et de pratiques : localisation géographique, type de spa

(social, de nature, de destination, -a1¬=.5"nordique, etc.) et type de bonnes

pratiques selon les volets du développement durable . Des recherches en

ligne ont permis -a2-.7=2/2.;les établissements . Les écospas trouvés en

Asie et Océanie sont des resorts et spas, ne correspondant pas à la réalité

des membres de 5aDTV. Ainsi les spas présentés de 5a27=.;7*=287*5sont

principalement européens. Une première limite a été constatée : la

difficulté à trouver des spas ayant des pratiques durables .

2. Recherches en données secondaires

Des recherches en données secondaires ont permis de recueillir les

informations sur les différentes pratiques et initiatives durables mises

en place par les spas sélectionnés, ainsi que sur les raisons de ces choix,

les résultats visés et retombés . Une deuxième limite a été constatée : la

difficulté à trouver des détails sur les pratiques durables des spas

sélectionnés .

3. Consultations

Afin de compléter les données secondaires, tous les spas sélectionnés

ont été contactés par courriel et/ou par téléphone, et ce, avec plusieurs

relances.Seuls les quatre spas ci-dessous ont accepté une entrevue :

Å Spa Eastman ;

Å Nordik Spa-Nature ;

Å Spa la Source ;

Å Jolie Vie Retreat Spa.

4. Rédaction

Au total, onze spas ont fait 5a8+3.=-a>7.fiche -a*7*5B<.dans ce rapport .

Les différentes pratiques mises en place par ces établissements sont

présentées par volets du développement durable . Dans la mesure du

possible, les résultats obtenus, les retombées potentielles et les détails

sur le déploiement de ces initiatives ont été développés. Une troisième

limite a été constatée : la difficulté à trouver des détails entourant la mise

en place de ces pratiques et leurs retombées . Enfin . des faits saillants ont

été dressés afin de résumer succinctement les informations recueillies . À

noter que le masculin est utilisé dans cette étude dans le seul but

d'alléger le texte .

2. Méthodologie
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3. Faits saillants des bonnes pratiques 

Å Les piliers du développement durable : au Québec, les pratiques

durables correspondent davantage au volet environnemental,

alors que les établissements hors Québec semblent prioriser les

volets social et économique .

ÅCertains volets du développement durable ne sont pas abordés :

adaptation aux changements climatiques, identité et mise en

valeur culturelle et gouvernance participative .

ÅReconnaissance et engagement formel : Tous les spas étudiés

ont obtenu une certification (ou sont en cours -a«=;.certifié),

participent à des programmes de reconnaissance ou ont obtenu

des prix en lien avec leur engagement durable .

ÅGestion de 5a}7.;02.et des GES: Tous les spas mettent en place

des stratégies de gestion de 5a}5.,=;2,2=}et utilisent de plus en

plus des énergies renouvelables .

ÅGestion de 5a.*>: Oa.*>est une ressource très utilisée par les

spas et la majorité -a.7=;.eux ont mis en place une stratégie de

gestion de5a.*>.

ÅGestion des matières résiduelles et équipements : Tous les spas

recyclent et utilisent des matériaux réutilisables .

ÅConsommation, achats et alimentation responsables : La grande

majorité des spas utilise une cuisine locale et responsable et

propose une offre végétarienne .

ÅCommunication responsable : Chacun des spas présente ses

pratiques durables sur son site internet . Certains, tant au

Québec :>av5a27=.;7*=287*5"organisent des actions de

sensibilisation auprès des employés et des clients .

ÅMain --aƛ>?;.: Tous les spas étudiés à5a27=.;7*=287*5intègrent le

bien-être de leurs employés au,ƛ>;de leur stratégie durable .

Å Accessibilité, équité, diversité et inclusion : Les spas à

5a27=.;7*=287*5sont plus nombreux :>a*>Québec à mettre en

place des politiques liées à5a*,,.<<2+252=}et 5aHGL.

Å Engagement dans la communauté : De nombreux spas tant au

Québec :>av5a27=.;7*=287*5sont engagés auprès de la

communauté, notamment en faisant des dons.

ÅRespect du milieu naturel : Peu de spas mettent en place des

initiatives de protection de 5a.7?2;877.6.7=autour des

bâtiments .
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4. Présentation des spas étudiés

Les meilleures pratiques de six spas québécois et cinq spas hors Québec ont été

analysées et détaillées dans ce rapport . Les spas québécois sont tous membres de

5aD<<8,2*=287québécoise des spas .

Spas québécois

Å Spa Eastman

Å Spa Infinima

Å Huma Spa

Å BALNEASpa + réserve thermale

Å Nordik Spa-Nature

Å Spa la Source

Spas hors Québec

Å Jolie Vie Retreat Spa,Nouveau-Brunswick

Å Sky Lagoon,Islande

Å Balneari Caldes-aEstrac,Espagne

Å LefayResort & Spa Lagodi Garda,Italie

Å Titanic Spa,Angleterre

© Des Jardins Bianca, TQ-022424

De plus, quelques pratiques inspirantes -a*>=;.<spas ont été ajoutées . Il <a*02=des

établissements du Baluchon Éco-Villégiature, Manoir du lac William, Scandinave Spa

Mont -Tremblant et Nordik -Spa Nature à Winnipeg .
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4.1. Spa Eastman

Le Spa Eastman est un spa destination qui propose une offre variée : séjours tout inclus,

retraites thématiques, soins à la journée, espace bien-être, restaurant offrant de la cuisine

tonique, thermothérapie, sentiers, etc. Pionnier dans le domaine, 5a}=*+52<<.6.7=se distingue

par son engagement profond en faveur de la durabilité, intégrant des méthodes écologiques et

des initiatives écoresponsables dans tous les aspects de son fonctionnement . Cette approche

fait du Spa Eastman un leader dans 5a27-><=;2.des spas et un modèle inspirant pour les

établissements cherchant à allier luxe, bien-être et responsabilité environnementale .

© Hamelin, Jean-François, QO-000494

Cantons -de-5aH<=

Å Reconnaissance et engagement 

formel

ÅJ.<=287!-.!5a}7.;02.!.=!-.<!JHV

ÅJ.<=287!-.!5a.*>

ÅGestion des matières 

résiduelles et équipements 

Å Respect du milieu naturel 

ÅMain --aƛ>?;.

Å Communication responsable

Å Consommation, achats et 

alimentation responsables 

Å Engagement dans la 

communauté

Å Accessibilité, équité, diversité, 

et inclusion

SPA AU QUÉBEC

LES VOLETS DU DÉVELOPPEMENT DURABLE

https://www.spa-eastman.com/


T
O

U
R

IS
C

O
P

E
.C

A

8

Résultats visés par la mise en place des pratiques

Diminuer 5a.69;.27=.écologique : limiter les émissions de gaz à effet de

serre, réduire les matières résiduelles et minimiser 5a269*,=sur le milieu

naturel .

Comment est -ce mis en place ?

ÅMis enƛ>?;.depuis 5a8>?.;=>;.du Spa Eastman en 1977;

Å Dès:>a>7besoin émerge en termes de développement durable, 5a}:>29.fait en sorte de

trouver les ressources nécessaires pour le concrétiser ;

Å Des subventions permettent de financer une partie des coûts ;

Å Toute5a}:>29.participe à5a*6}528;*=287des pratiques .

Retombées potentielles ou réelles

Å Les attentes de la clientèle sont en

adéquation avec celles des employés ;

Å Cela permet au Spa Eastman de se

positionner en tant que leader du

développement durable, en étant un

bon citoyen corporatif tout en étant

rentable .
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4.2. Spa Infinima

Fondé en 2008 , le Spa Infinima est un établissement de bien-être haut de

gamme qui offre également des services de soins esthétiques, tels que des

traitements de beauté et de5a}925*=287.

Sa mission est -a8//;2;des produits adaptés pour tous les âges et les genres

afin que 5a.A9};2.7,.de détente soit accessible à tout le monde, de façon

égalitaire .

Québec

© Forfaits Québec

LES VOLETS DU DÉVELOPPEMENT DURABLE

Å Reconnaissance et engagement formel

ÅGestion de5a}7.;02.et des GES

ÅGestion des matières résiduelles et équipements

ÅGestion de5a.*>

Å Accessibilité, équité, diversité et inclusion

Å Respect du milieu naturel

SPA AU QUÉBEC

https://www.infinima.com/fr/
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4.3. Huma Spa

Créé il y a une quarantaine -a*77}.<"Huma Spa est géré par le Groupe 157,

qui réunit deux établissements dans le domaine des soins personnels et

thérapeutiques avec notamment des bains chauds et froids . Oa.7=;.9;2<.

compte plus de quatre -vingts professionnels qualifiés en massothérapie, en

esthétique et en coiffure et une quarantaine -a.6958B}<au service client et

à la gestion .

Gatineau

© Tourisme Outaouais

LES VOLETS DU DÉVELOPPEMENT DURABLE

ÅGestion de5a}7.;02.et des GES

Å Engagement dans la communauté

Å Reconnaissance et engagement formel

ÅGestion de5a.*>

ÅGestion des matières résiduelles et équipements

Å Engagement dans la communauté

SPA AU QUÉBEC

https://humaspa.ca/
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4.4. BALNEA Spa + réserve thermale

Fondé en 2005, BALNEASpa + réserve thermale est un spa nature, situé sur le

plus vaste domaine de spa du Québec. Il propose une expérience thermale

avec une vue sur le lac. Le spa promeut la déconnexion et le calme avec une

majorité de zones sans bruit .

Bromont

©Leroyer, Gaëlle, TQ-016995

LES VOLETS DU DÉVELOPPEMENT DURABLE

Å Reconnaissance et engagement formel

ÅGestion de5a}7.;02.et des GES

ÅGestion de5a.*>

ÅGestion des matières résiduelles et équipements

Å Consommation, achats et alimentation responsables

Å Respect du milieu naturel

ÅMain --aƛ>?;.

Å Engagement dans la communauté

SPA AU QUÉBEC

https://www.balnea.ca/
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4.5. Nordik Spa -Nature

Comme son nom 5a27-2:>."le Nordik Spa-Nature est un spa nordique

situé au ,ƛ>;de la nature, en Outaouais . Il se positionne comme le plus

grand spa -aD6};2:>.du Nord avec ses dix bains extérieurs, ses

quatre restaurants, ses neuf saunas à vocation distincte et bien -a*>=;.<

installations .

Chelsea

©Girard, Xavier, TQ-021922

LES VOLETS DU DÉVELOPPEMENT DURABLE

Å Reconnaissance et engagement formel

ÅGestion de5a}7.;02.et des GES

ÅGestion de5a.*>

ÅGestion des matières résiduelles et équipements

ÅMain --aƛ>?;.

Å Consommation, achats et alimentation responsables

Å Conception produits et expériences

Å Respect du milieu naturel

Å Engagement dans la communauté

Å Communication responsable

SPA AU QUÉBEC

https://promo.lenordik.com/?gad_source=1&gclid=CjwKCAiA6KWvBhAREiwAFPZM7p2ImmHaYX1YUq9_aKZzQocsKT_iuX2PWY6MvgfHyjJuBCEmPQyNGRoCeGsQAvD_BwE


T
O

U
R

IS
C

O
P

E
.C

A

13

Résultats visés par la mise en place des pratiques

Å Principalement des économies -a}7.;02.et une réduction de5a.69;.27=.

écologique ;

Å Les résultats des projets de géothermie ne sont pas encore visibles,

mais le personnel du spa est confiant que les nouvelles thermopompes

permettront -a.A9582=.;pleinement le potentiel de la géothermie .

Comment est -ce mis en place ?

Å Des pratiques durables sont intégrées dans le projet -a*0;*7-2<<.6.7="

fait en collaboration avec la compagnie mère, le Groupe Nordik ;

Å Dans le cadre du projet en cours avec la salle mécanique du Vaporo

(sauna vapeur), une ou deux subventions seront obtenues .

Retombées potentielles ou réelles

Å Pas de retombés notables autres

que les économies -a}7.;02."qui

permettent de réduire les

dépenses.
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4.6. Spa la Source

Le Spa la Source a été construit dans la région de Lanaudière en flanc de

montagne en 2007, offrant aux visiteurs une expérience au ,ƛ>;des

sources naturelles . Ce spa nordique propose des bains nordiques, de la

massothérapie, des soins esthétiques et des forfaits . Réputé pour sa

tranquillité au centre de la nature, tous les espaces sont silencieux .

Depuis sa création, des pratiques durables sont mises en place. La

durabilité est dans son ADN.

Rawdon

©La Source Bains nordiques, TQ-012450

LES VOLETS DU DÉVELOPPEMENT DURABLE

Å Reconnaissance et engagement formel

ÅGestion de5a}7.;02.et des GES

ÅGestion des matières résiduelles et équipements

ÅGestion de5a.*>

Å Consommation, achats et alimentation responsables

ÅMain --aƛ>?;.

Å Engagement dans la communauté

SPA AU QUÉBEC

https://www.lasourcespa.com/
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Résultats visés par la mise en place des pratiques

Å Préserver la planète ;

Å Fidéliser ses employés ;

ÅGénérerdes retombées pour la communauté ;

Å Viser 5a*6}528;*=287continue en intégrant la durabilité au ,ƛ>;

des stratégies .

Comment est -ce mis en place ?

ÅObtention -a>7.subvention pour le volet énergétique par HydroQuébec

lors de5a8>?.;=>;.du spa en 2006/ 2007.

Retombées potentielles ou réelles

Å Taux de rétention de main -

-aƛ>?;.très élevé ;

Å Rayonnement de la communauté ;

Å Rentabilité financière : la

durabilité a un coût, mais une fois

que les initiatives sont établies,

,a.<=rentable .
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4.7. Jolie Vie Retreat Spa

Ouvert en 2023, Jolie Vie Retreat Spa est un nouveau spa de bien-être situé

à Grand-Sault au Nouveau-Brunswick . Il offre des soins, des séances de

yoga, de la thermothérapie avec des cycles thermiques et a pour projet de

proposer une offre -a1}+.;0.6.7=<sur place. Le spa Jolie Vie est très

engagé dans la durabilité, notamment en termes -a*,,.<<2+252=}"de

diversité et-a27,5><287.

Nouveau -Brunswick

©Site web Jolie Vie Retreat Spa

LES VOLETS DU DÉVELOPPEMENT DURABLE

Å Reconnaissance et engagement formel

ÅGestion de5a}7.;02.et des GES

ÅGestion des matières résiduelles et équipements

Å Consommation, achats et alimentation responsables

ÅMain --aƛ>?;.

Å Accessibilité, diversité, équité, inclusion

SPA HORS QUÉBEC


